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ガラス破損事故／品質不良／誤品納入について
出荷するガラスは、全て検品し、厳重に梱包を行い出荷させて頂きます。
輸送中破損又は万が一、品質不良、誤品納入等ございましたら以下の通り、御願い致します。
ガラス破損事故
・商品到着後、運送業者立会いのもと、破損有無の商品確認を御願い致します。
・破損事故発生後、速やかに運送業者及び、弊社に連絡願います。その後代替対応を致します。
　商品到着後、1週間経過し、連絡が無い場合は責任を負いかねますので予めご了承下さい。
品質不良
・商品到着後、品質不良等が発覚した場合は、速やかに弊社にご連絡を御願い致します。
・ご連絡後、速やかに代品を出荷致します。
・車輌取付後は対応致しかねます事をご了承願います。
・その後、お手数ですが、品質不良ガラスを着払いで返品を御願い致します。
誤品納入
・弊社の誤品納入の場合は、代品発送とさせて頂きますので誠に申し訳御座いませんが、
　速やかにご連絡を御願い致します。

返品について
・返品は、破損又は弊社が認めた不良品、誤品納入以外はご容赦御願い致します。

納期
・貴社指定の全国お取引様への個別発送を致します。
・運送会社の納品受領書への受領捺印をもって納品完了と致します。

当日、入金確認分を当日出荷（一部除く）、【翌日着を基本】と致します。
（沖縄、遠隔地、山間部、離島等は除きます）
発送時間は拠点により前後致しますので事前確認をお願い致します。
発送拠点：札幌、仙台、草加、群馬、松本、深川、千葉、静岡、一宮、金沢、大阪東、大阪西、
　     　　 兵庫、高松、福岡、熊本より発送。(在庫状況により他拠点より発送の場合があります)
出荷後、FAXにて運送会社と送状番号を登録致します。

お問合せ窓口営業時間 　電話　050-3460-4960　FAX　011-780-3030
・９：００～１７：４５ ・休日　土曜日／日曜・祝祭日・当社指定日

※　ガラス品番や希望小売価格は、不定期に変更されている場合があります。必ずお問合せ願います。

発注の際は必ずご確認をお願いいたします。コード表を利用により発生した損害に対しては一切の責を負いかねます。決済は振込入金のみとなります。


